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ATELIER

ATTIRER, CHOISIR ET 
FIDÉLISER : RÉUSSIR SES 

RECRUTEMENTS



DÉROULÉ DE L’ATELIER

1. Initier la démarche de recrutement : savoir identifier son besoin et 

le formaliser 

2. Rédiger une offre d’emploi attractive

3. L’entretien de recrutement

4. Aller jusqu’au bout de la démarche : accueillir et fidéliser



INITIER LA DÉMARCHE 
DE RECRUTEMENT

IDENTIFIER SON BESOIN ET LE FORMALISER

Les questions à se poser en amont

Est-ce que je recrute poste pour poste ? Les missions et/ou le métier ont évolué ?

Est-ce que mon besoin est toujours le même aujourd’hui, dans un contexte qui a peut être
changé ?

Mon organisation doit elle être repensée? Est-ce que certaines missions mériteraient d’être
repensées, réorganisées, voire externalisées ?

Quelles sont les compétences que je priorise ? Techniques, transversales (soft skills), capacités
managériales…

➢
Autrement dit, avant de chercher un candidat, il faut déjà être au clair sur ce que l’on attend
réellement du poste et donc parfois de le redéfinir.

La rédaction de la fiche de poste

‐ Intitulé clair

‐ Les missions, activités et tâches 

‐ Positionnement hiérarchique

‐ Compétences requises

‐ Conditions d’exercice

‐ Spécificités FPT (cadre d’emplois, catégorie, filière)



RÉDACTION ET DIFFUSION 
D’UNE OFFRE ATTRACTIVE



UNE OFFRE D’EMPLOI PERCUTANTE ET ATTRACTIVE

« Opération séduction »

▪ Accroche engageante : capter l’attention dès le début

▪ Sens du poste : montrer l’utilité et l’impact concret 

▪ Présentation humaine : valoriser l’équipe, les projets, les valeurs

▪ Missions dynamiques : utiliser des verbes d’action, rester concret 

▪ Profil clair : distinguer l’essentiel du souhaitable 



UNE OFFRE D’EMPLOI PERCUTANTE ET ATTRACTIVE

▪ Atouts du poste : conditions de travail, avantages, qualité de vie 

▪ Cadre de vie : environnement, accessibilité, équilibre 

▪ Un ton simple et direct : éviter le jargon administratif 

▪ Structure lisible : faciliter une lecture rapide 

▪ Appel à l’action : inciter clairement à candidater 



UNE OFFRE D’EMPLOI PERCUTANTE ET ATTRACTIVE

Attirez les talents en valorisant les atouts de notre territoire :

➢ Mettre en avant l’ancrage en Bretagne.
La région bénéficie d’une image très positive, associée à des valeurs fortes
(authenticité, engagement, convivialité) et à une identité culturelle riche.

➢ Elle offre un cadre de vie attractif : proximité de la mer, environnement
préservé, villes à taille humaine et qualité de vie reconnue, avec un bon
équilibre entre vie professionnelle et personnelle.

➢ Intégrez les valeurs du territoire dans votre marque employeur.

▪ Exemple de DEN.bzh, la marque employeur des collectivités bretonnes

▪ Créée par les CDG bretons en 2023

https://den.bzh/
https://den.bzh/
https://den.bzh/


DIFFUSION DES OFFRES

Différents canaux : 
▶ Officiel sur Emploi Territorial
▶ Sur votre site internet
▶ Sur France Travail et autres jobboards 
▶ Les réseaux sociaux



DOUARNENEZ COMMUNAUTÉ

• Mots de breton = localisation en 
Bretagne

• Présentation du territoire mettant 
en avant ses atouts :

« La Bretagne, ça vous tente ? Ça tombe 
bien, on recrute ! Situé dans le 
département du Finistère, vous serez séduit 
par le Pays de Douarnenez, ses chemins de 
randonnées, ses plages, ses ports et ses 
célèbres festivals. Territoire de caractère, 
dynamique, où il fait bon vivre, vous 
trouverez sur place tous les équipements et 
les infrastructures indissociables de la vie 
quotidienne …. »

• Aide à l’installation : 
« Contactez-nous, on vous en dira plus et 
on facilitera votre installation ! »

• Photo (en filigrane)



CC DU HAUT PAYS BIGOUDEN

• Carte de 
positionnement en 
Finistère

• Présentation du 
territoire : 

« Située au cœur de la 
baie d’Audierne, la 
Communauté de 
Communes, 10 
communes, 18 300 
habitants, est un 
territoire à la fois rural 
et tourné vers l’océan »

• Lien vers une vidéo

CV inversé



LE CV RECRUTEUR

Pourquoi faire son CV ?

Les thématiques : 

➢ Qui sommes-nous ? : histoire de la collectivité, 
compétences, structuration, projets menés à venir

➢ Nos valeurs

➢ Nos engagements : accompagnement des 
nouveaux arrivants, des parcours professionnels, 
inclusion des personnes en situation de handicap, 
recrutement d’apprentis..

➢ Nos atouts : cadre de travail, télétravail, semaine 
de 4 jours, avantages sociaux…



LA DIFFUSION SUR DES RÉSEAUX PROFESSIONNELS OU SOCIAUX

Linkedin – Instagram – Tik Tok

https://www.instagram.com/reel/C4-b3XBvdaJ/


BROCÉLIANDE COMMUNAUTÉ                     CC DU PAYS BIGOUDEN SUD

Diffusion sur LinkedIn
• Humour

• Mise en avant des atouts du territoire : 
« On ne va pas te mentir, c’est exactement le 
cadre de vie que tu vas trouver en devenant… »

• Image et vidéo mettant en avant les 
atouts du territoire



BREST MÉTROPOLE

Accroche percutante :
« Vous souhaitez mettre votre 
énergie et votre talent au 
service de l’intérêt général 
tout en profitant d’un cadre de 
vie épanouissant? »

Casser les idées reçues :
« Avec ou sans concours, pour 
toute une vie ou pour un bout 
de chemin professionnel »

Slogan

Exemple d’une annonce



3. L’ENTRETIEN DE RECRUTEMENT



L’ENTRETIEN DE RECRUTEMENT

Poser un cadre clair
Rôles définis et partagés 
Critères d’évaluation communs 
Objectif : égalité de traitement

Évaluer de façon objective
Grille d’analyse partagée 

Faits observés, pas de ressenti 
Évaluation en lien avec le poste

Structurer les entretiens
Questions communes aux candidats, mises en situation
Partage de nos expériences



QUESTIONS GÉNÉRALES 

Parcours & expérience
En quoi votre profil correspond-il au poste ? 
Quelles missions proches de ce poste avez-vous déjà 
réalisées ? 
Quelle est votre plus grande réussite professionnelle ? 
Avez-vous déjà géré une situation difficile ? 
Quel est votre plus grand échec et que vous a-t-il appris ? 
Qu’avez-vous appris de vos expériences précédentes ?

Motivation & projet professionnel
Pourquoi souhaitez-vous rejoindre la fonction publique ? 
Qu’est-ce qui vous motive dans ce poste ? 
Pourquoi postuler chez nous ? 
Qu’attendez-vous de ce poste ? 
Où vous voyez-vous dans quelques années ? 

Compétences & savoir-faire
Quelles sont vos principales qualités ? 
Quels sont vos axes d’amélioration ? 
Comment travaillez-vous en équipe ? 
Comment gérez-vous les priorités ? 
Comment réagissez-vous face au stress ? 
Êtes-vous autonome dans votre travail ? 
Comment vous organisez-vous au quotidien ? 
Comment prenez-vous une décision importante ?

Fonction publique & valeurs du service public
Qu’est-ce que pour vous le service public ? 
Quelles sont les valeurs de la fonction publique ? 

Mise en situation & comportements
Comment réagiriez-vous face à un usager difficile ? 
Comment géreriez-vous un conflit dans une équipe ? 
Avec votre responsable ?
Comment agiriez-vous face à une urgence ?

Posture & clôture d’entretien
Pourquoi vous plutôt qu’un autre candidat ? 
Avez-vous des questions pour nous ?

→ Préparez-vous aux questions des candidats :
Télétravail possible?
Politique de formation
Régime indemnitaire



➢ Possibilité de faire passer des tests psychotechniques, des cas pratiques
➢ Organiser un 2nd entretien

QUESTIONS INTERDITES



ET APRÈS LE JURY ? 

➔
Rédiger le PV de recrutement :
Compétences, aptitudes, qualifications professionnelles/expériences,
potentiel et capacité à exercer les missions du poste

➔
Contacter le candidat retenu rapidement

➔
Répondre à tous les candidats



ALLER JUSQU’AU BOUT DE LA 
DÉMARCHE : 

ACCUEILLIR ET FIDÉLISER



L’INTÉGRATION DU NOUVEL AGENT OU L’ONBOARDING

Etape stratégique qui conditionne l’engagement, la motivation et la fidélité de 
l’agent à long terme

Bénéfices partagés : prise de poste plus rapide et efficace, une meilleure motivation
et implication de l’agent, réduction du turnover (coûteux en temps et en ressources),
amélioration de la marque employeur qui attire à son tour de nouveaux talents.

▪ La fidélisation commence dès la décision de recrutement
▪ Maintenir le lien entre recrutement et arrivée évite la rupture
▪ Un accueil préparé = un agent attendu (poste, outils, équipe, tuteur)
▪ Une intégration structurée sécurise la prise de poste
▪ Les premières semaines font la différence = suivi, feedback, accompagnement

Quelques exemples :

Mettre en place un système de parrainage/marrainage, mentor
Prévoir le déroulé des 1ers jours afin de sécuriser la prise de poste et donner des repères
S’assurer de la présence et de la disponibilité du N+1 pour faciliter l’intégration
Organiser un temps convivial d’accueil : petit déjeuner d’accueil au sein du service
Prévoir une visite des services et une présentation de la nouvelle recrue aux équipes



CONTACT :

Pour toute demande d’information, vous pouvez nous contacter :

Centre de Gestion du Finistère
7 Boulevard du Finistère · CS 44048 · 29337 Quimper Cedex

Tél : 02 98 64 11 30

Mail : cdg29@cdg29.bzh

Le partenaire RH
des collectivités.
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